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L’EXPERTISE STATOPEX :
LE MARKETING DE 
TERRAIN !

Votre lieu de vente devient notre lieu de 
travail pour assurer l’exécution de vos 
stratégies et tactiques marketing. Pour vous 
permettre de mieux voir, entendre et flairer 
de nouvelles opportunités, nous réalisons 
pour vous des activités de vigie commerciale 
concrètes et tangibles qui confèrent à nos 
analyses et rapports des validations 
inestimables de vos stratégies.

Différents services s’offrent à vous :
- Marchandisage 
- Client-mystère 
- Analyse de distribution 
- Prise de commandes 
- Exécution de programmes   
 publicitaires et promotionnels. 
 

STATOPEX,
LE PARTENAIRE UNIQUE POUR 
ASSURER LA RÉUSSITE DE VOS
TACTIQUES MARKETING.

Statopex, c’est  l’union 
de deux experts en 
marketing de terrain qui 
cumulent plus de
40 années d’expérience 
dans le domaine du 
commerce au détail. 
Stratèges en tactiques 
marketing et opérations 
commerciales, Daniel 
Chailler et Jeff Wright 
visent l’excellence et 
l’entière satisfaction de 
leurs clients.

www.statopex.com
VOIR FLAIRERENTENDRE

Statopex
Marketing de terrain



SERVICES D’EXÉCUTION

VOS PRODUITS, AU BON ENDROIT, 
AU BON MOMENT ! 

Pour optimiser le rendement de vos investissements 
publicitaires, promotionnels et de mise en marché, 
nos équipes de spécialistes, qui regroupent jusqu’à 
plusieurs centaines de personnes partout au Canada, 
soutiennent ou deviennent ponctuellement votre force 
de vente dans l’exécution de vos activités de 
commercialisation.
 
Nous desservons toutes les provinces canadiennes,
dans tous les secteurs de la vente et du service au 
détail et nos mandats sont très variés :

• Marchandisage
• Prise de commandes 
• Distribution et installation de matériel promotionnel
• Support de vente à l’introduction de nouveaux  
 produits
• Rappel de produits

SERVICES D’ENQUÊTE 
MARKETING

L’ANALYSE DE L’EXÉCUTION DE VOS 
STRATÉGIES ET CELLES DE VOS 
COMPÉTITEURS SUR LE TERRAIN 
 
Si les seuls produits disponibles en magasin étaient les 
vôtres, ce serait si simple !  Mais, ce n’est pas le cas et il 
faut jouer de stratégies pour se tailler une place.
Nos experts en enquêtes marketing sont spécialisés dans 
la recherche et la cueillette d’informations indispensables 
pour conseiller les dirigeants et les décideurs en vente et 
marketing.

Nos rapports sont de véritables « photos » du marché et 
vous permettront d’agir vite, bien et avec précision. 
Diverses enquêtes vous sont offertes par nos experts :

• L’analyse de distribution de l’ensemble d’une  
 catégorie : planogramme, prix, niveau de distribution,  
 rupture d’inventaire
• Le portrait du niveau d’exécution d’une promotion  
 sur le terrain : présence du matériel publicitaire et  
 promotionnel, disponibilité et quantité de produits  
• L’évaluation de la concurrence 
• Ou toutes autres études personnalisées

SERVICES DE 
CLIENT-MYSTÈRE

VOS CLIENTS, DES ACTIFS À 
PROTÉGER
 
Vous savez mieux que quiconque combien il vous en 
coûte pour conquérir un nouveau client. S’il vous quitte, 
le reconquérir devient alors un défi gigantesque... et très 
coûteux.

Nos services de client-mystère vous permettent d’évaluer 
votre service à la clientèle actuel, d’en suivre l’évolution 
et de le comparer au service à la clientèle de vos 
principaux concurrents. Nos actions vous révèlent des 
données inestimables sur la perception de votre clientèle 
sur différents facteurs tels que :

• La précision des standards de qualité de votre  
 entreprise en matière de service
• La validation de votre programme de formation  
 sur le terrain
• L’amélioration de la performance de vos employés  
 d’une visite à l’autre
• La vérification du respect de vos politiques  
 corporatives
• L’assurance de l’exécution de vos promesses  
 publicitaires
• L’évaluation et la comparaison du service à la  
 clientèle de vos concurrents

 

VOIRENTENDREFLAIRERVOIRENTENDREFLAIRERVOIRENTENDREFLAIRER
Statopex, un partenaire expérimenté et dédié. Nous serons vos yeux, vos oreilles et votre flair sur le terrain.

VOS CLIENTS, DES ACTIFS À PROTÉGER


